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GiZLiLiK POLITIKASI

Siteye erisiminizden veya siteyi kullaniminizdan énce litfen Kullanim Kosullari ve Gizlilik Politikasi (“Politika”) dikkatle okuyunuz. Siteye
erismekle veya siteyi kullanmakla, asagida belirtilen sartlar ve hikimlerle bagli olmay kabul etmektesiniz. Eger bu sartlar ve hikimlerle
bagl olmak istemezseniz, siteye erismeyebilir veya siteyi kullanmayabilirsiniz ve béyle bir kullanima basladiysaniz kullanimi derhal
durdurmalisiniz. “www.adors.com.tr” bu Politika’da her zaman degisiklik yapabilir ve bu degisiklikler degistirilmis Politika’nin siteye
konulmasiyla derhal yirisrlik kazanir. Siz bu degisikliklerden haberdar olmak amaciyla periyodik olarak Politika’y1 gézden gecirmeyi
kabul etmektesiniz ve siteye devam eden erisiminiz veya devam eden siteyi kullaniminiz degistirilmis Politika’yr kesin olarak kabul ettiginiz
anlamina gelecektir.

1. Kisisel verilerinizi nasil topluyoruz?

. Satis ofisimizde s6zli, yazil ya da elektronik ortamda, otomatik ya da otomatik olmayan yéntemlerle toplanan
kisisel veriler.

. Bu mecradan hizmet almay: talep etmeniz halinde; booking.adors.com.tr vasitasiyla toplanan kisisel veriler.
2. Hangi kisisel verilerinizi isliyoruz?

Tarafimizca toplanan kisisel verileriniz, bizimle kurmus oldugunuz hukuki iliskinin niteligine gére degisiklik gsterebilir. Dijital ortamlar da
dahil olmak Gzere tim kanallar vasitasiyla toplanan kisisel verileriniz kategorik olarak asagidaki gibidir.

D Kimlik bilgisi: Ad, Soyad, T.C. Kimlik Numarasi, Cinsiyet, Medeni Hal, Uyruk, Dogum Yeri, Dogum Tarihi, imza,
Pasaport Bilgileri

. iletisim bilgisi: Adres, Telefon Numarasi, E-Posta Adresi

. Aile bireyleri ve yakin bilgisi (ilgili kisilerin cocuklar, esleri ile ilgili kimlik bilgisi, iletisim bilgisi)

. islem giivenligi bilgisi (dijital ortamlarda sunulan iriin veya hizmetlerimizden faydalandiginiz sirada olusturmus

oldugunuz internet sitesi sifre ve parola bilgileri vb.)

. Risk yénetimi bilgisi (kisisel ilgili kisiyle iliskilendirilen ve kamu kurumlari tarafindan sunulan cesitli sorgu sonuclar
ve kayitlar, ucus engelinizin bulunup bulunmadigina iliskin olarak gerceklestirilen gisvenlik sorgu kayitlari, adres
kayit sistemi kayitlari, IP adresi izleme kayitlari vb.)

. Hukuki islem ve uyum bilgisi (adli ve idari mercilerden intikal eden bilgi talepleri ya da kararlarda yer alan kisisel
veriler vb.)
. Denetim ve teftis bilgisi (ilgili kisiyle iliskilendirilen yasal takip ve haklarimizi ileri sirmemize iliskin her tirli kayit ve

isleme iliskin bilgiler vb.)

. Ozel nitelikli kisisel veri (kanunda acikca 8ngériilen ve sirketin operasyonlari icin gerekli oldugu hallerde ve sizin
acik rizaniz izerine islenen ucusunuzu etkileyebilecek ve &zel hizmet saglamak icin gerekli olan saglk durumunuza
iliskin bilgiler, alerji bilgisi, yemek tercihi, engellilik bilgisi gibi &zel nitelikli kisisel veriler)

. Pazarlama bilgisi (ilgili kisiyle iliskilendirilen ve pazarlama amaciyla kullanilacak kisinin aliskanliklari, begenilerini

gosteren raporlar ve degerlendirmeler, hedefleme bilgileri, cerez kayitlari, veri zenginlestirme faaliyetleri sayesinde
tiretilen bilgiler, kisiyle yapilan anketler, memnuniyet anketleri, kampanyalar ve dogrudan pazarlama calismalari neticesinde
elde edilen bilgiler ve degerlendirmeler vb.)

. Talep/ sikayet yonetimi bilgisi (kisiyle iliskilendirilen irin ve hizmetlerimizle ilgili sirketimize yapilan talep ve
sikayetler kapsaminda toplanan bilgiler ve kayitlar ile bunlarin sonuclarinin ilgili is birimleri tarafindan degerlendirildigi
raporlara y&nelik bilgiler vb.)

Odeme sayfasinda istenen kredi kart bilgileriniz, siteden alisveris yapan misafirlerimizin gisvenligini en ist seviyede tutmak amaciyla
3D Secure uygulamasi ile alinmaktadir. Bu sekilde 6demeye yénelik tim islemlerin booking.adors.com.tr ara yiizi izerinden banka ve
bilgisayariniz arasinda gerceklesmesi saglanmaktadir. Ancak buna ragmen giivenlik ile ilgili konularda bir garanti verememektedir.
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3. Kisisel verilerinizi hangi amaclarla isliyoruz? Kisisel verilerinizin islenmesinin hukuki dayanagi nedir?

Kanun uyarinca, kisisel veriler ancak Kanun’un 5. ve 6. maddesinde yer alan durumlarda ve/veya uluslararasi mevzuat hikiimlerinin
gerektirdigi sartlarindan en az birinin varligr halinde islenebilir. Bu kapsamda, misterilerimizin kisisel verilerini i) kanunlarda acikca
8ngdrilmesi, ii) Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi (vize, konaklama, rezervasyon, transfer ve arac
kiralama, sigorta hizmetleri geregince), iii) yirirlikteki ulusal ve uluslararasi mevzuat uyarinca tabi oldugumuz yikimliliklerin yerine
getirilmesi ve iv) misterilerimizin temel hak ve &zgirlikleri izerinde olumsuz bir netice olusturmamak kaydiyla mesru menfaatlerimiz
kapsaminda isliyoruz.

Kisisel veri isleme sartlarina ek olarak, bazi durumlarda kisisel verilerinizi islemek icin acik nzanizi talep edebiliriz. Béylesi durumlarda,
kisisel verileriniz serbest iradenizle sunmus oldugunuz acik rizanin kapsamiyla sinirli olarak islenir. Acik nizanizi dilediginiz zaman geri
alabilme imkanina sahipsiniz.

Bu baglamda, elde edilen kisisel verileriniz, ulusal ve uluslararasi mevzuat cercevesinde, Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlar kapsaminda ve asagida sayilan amaclar dahilinde islenebilir.

4. Kisisel verilerin aktariimasi

booking.adors.com.tr araciligi ile vermis oldugunuz ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, adres gibi kisisel bilgilerinizin www.adors.com.tr ile
baglantili sirketler, ortaklar ve acenteler ile paylasiimasini ve kullanilmasini kabul etmis olmaktasiniz. Yukarnda sayilan bilgiler haricinde
istemis oldugunuz, hizmetimize gére degisebilen baskaca kisisel bilgilerinizi de vermeniz zorunludur. Bahsedilen bilgiler dogrudan ya
da dolayli ilgili bulunan bir durum s&éz konusu oldugunda, uygulamadaki kural ve diizenlemelere uygun olarak, www.adors.com.tr ‘nin
ve/veya sitenin diger kullanicilarinin hak, ve kazanci gozetilerek veri iciinci kisilere aktarilabilir. Belirtilen amaclarla sinirli olarak Kanun
madde 9'da isaret edilen usul esaslar ile Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlari cercevesinde yurt disina aktarilabilir.

5. Kisisel verilerin saklanmasi

Kisisel verilerin saklanma sirelerini belirlerken yirirlikte bulunan mevzuati ve siirece konu olan verilerin islenme amaclarini g6z éniinde
tutarak tespit ederiz. Bu kapsamda, kisisel veri isleme faaliyetine iliskin yasal yikimliliklerle ilgili zaman asimi siireleri s6z konusuysa
mutlaka dikkate alinir. Kisisel veri isleme amacinin ortadan kalkmasi halinde ise, kisisel verilerin tutulmasina olanak saglayan baska bir
hukuki sebep veya dayanak bulunmadigi siirece veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Toplanan bilgiler genel kullanima acik olmayan giivenli bir ortamda saklanir.

6. ilgili kisi haklar:

Kanun'un 11. maddesine gére ilgili kisi, veri sorumlusuna karsi asagidaki haklara sahiptir.

. Kendisi ile ilgili kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme.

. Kendisi ile ilgili kisisel veri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme.

. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini grenme.

. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi iciinci kisileri bilme.

. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dijzeltilmesini isteme.

. ilgili mevzuatta éngériilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme.

. Diizeltme, silme ve yok etme talepleri neticesinde yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi iciinci kisilere

bildirilmesini isteme.

. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya cikmasina itiraz etme.

. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme.
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7. ilgili kisi tarafindan haklarin kullaniimasi

Kanun'da 8ngérilmis sinirlar cercevesinde séz konusu haklar kullanmak isteyen ilgili kisilere, yine Kanun'da 8ngériilen sekilde azami
otuz giin icerisinde cevap veririz. Sizin adiniza Giciinci kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi icin tarafinizdan basvuruda bulunacak
kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis &zel vekaletname olmalidir.

Basvurulariniz kural olarak icretsiz olarak isleme alinmakla birlikte, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan icret tarifesi ngérilmesi
durumunda bu tarife izerinden icretlendirme yapilabilir.

Basvuruda bulunan kisinin ilgili kisi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden bilgi talep edebilir, basvuruda belirtilen hususlan
netlestirmek ading, kisiye basvurusuyla ilgili sorular yéneltebiliriz.

Yukarda bahsi gecen haklar kullanmak icin asagidaki iletisim bilgilerimiz araciligr iletisime gecebilirsiniz.

ADOR-S Turistik Hizmetler A.S.

Adres: Hilal Mahallesi Cezayir Cad.No :13 Yildiz, Cankaya /Ankara
Tel : 03124406190

E mail: contact@adors.com.ir
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