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Kullanim Kosullar
Booking.adors.com.tr Kullanim Kosullari

Booking.adors.com.tr web sitesini (Kisaca “SITE” olarak anilacaktir) kullanmak icin litfen asagida yazili kosullar okuyun. SITE'den
herhangi bir alisveris yaphginiz takdirde, en az onsekiz (18) yasinda oldugunuzu ve SITE'yi séz konusu amaclarla kullaniyor olmanizin
hicbir kanunu ihlal etmedigini beyan ve taahhiit etmis olursunuz. S&z konusu alisverisleri gerceklestirmeden dnce “Kullanim Kosullarini
kabul ediyorum.” yazil kutucugu isaretleyerek, alisveris gerceklestirmeyeceginiz hallerde ise bu sayfada yer alan isbu Booking.adors.
com.ir Web Sitesi Kullanim Kosullanini (Kisaca “Kullanim Kosullan”) okuyarak kabul etmediginiz taktirde, litfen SITE'yi kullanmaktan
vazgecin.

SITE'yi kullanmaya devam etmeniz bu kosullarin tarafinizdan kabul edildigi anlamina gelecektir.
1- GiRIiS

1.1 SITE'nin sahibi “Hilal Mahallesi Cezayir Caddesi No: 13 Yildiz, Cankaya/Ankara ” adresinde ikamet eden Adors Turistik Hizmetler
AS. ve bagli sirketler (bundan bayle kisaca “Booking.adors.com.tr” olarak anilacaktir) olup, SITE'de sunulan ucak bileti hizmetleri
Booking.adors.com.tr ya da 3. Parti firmalar tarafindan saglanmaktadir. SITE sahibi bu SITE'de yer alan veya alacak olan bilgileri,
formlar, icerigi, SITE'yi, SITE kullanma kosullarini diledigi zaman degistirme hakkini sakli tutmaktadir.

1.2 Bu SITE'de sunulan hizmetlerden belirli bir bedel édeyerek ya da bedelsiz olarak yararlananlar veya herhangi bir sekilde SITE'ye
erisim saglayan her gercek ve tiizel kisi asagidaki kullanim kosullarini kabul etmis sayilmaktadir. isbu Kullanim Kosullar’'ni Booking.
adors.com.tr diledigi zaman degistirebilir. Bu degisiklikler periyodik olarak SITE'de yayinlanacak ve yayinlandig tarihte gecerli olacaktir.
Booking.adors.com.tr tarafindan isbu Kullanim Kosullar’nda yapilan her degisikligi SITE hizmetlerinden yararlanan ve SITE'ye erisim
saglayan her gercek ve tiizel kisi nceden kabul etmis sayilmaktadir.

1.3 Isbu Kullanim Kosullar ayrica, Booking.adors.com.ir hizmetlerinden yararlanacak olan KULLANICILARla ve is ortaklaryla yapilmis
ve/veya yapilacak olan her tirli sézlesmenin de ayrilmaz bir parcasidir.

1.4 Asagida aciklanmis oldugu izere, SITE araciligiyla yapilan her tiirlii ucak bileti, ve diger seyahat iriinlerinin sats islemleri, Tirsab’a
bagl (Belge no: 3362) A sinifi bir acente olan Adors Turistik Hizmetler A.S. tarafindan gerceklestirilmektedir.

1.5 SITE'nin sahibi, sunmus oldugu icerigi ve hizmetleri ayrica icretlendirme; SITE izerinden komisyon, reklam, sponsorluk gibi kalemler
izerinden gelir elde etme hakkini sakli tutmaktadir.

2- TANIMLAR

2.1. SITE: Booking.adors.com.tr tarafindan belirlenen cerceve icerisinde cesitli hizmetlerin ve iceriklerin sunuldugu cevrimici (on-line)
ortamdan erisimi mimkin olan web sitesi

2.2. KULLANICI(LAR): SITE'ye cevrimici (on-line) ortamdan erisen her gercek ve tiizel kisi(ler);

2.3. LINK(LER): SITE iizerinden bir baska web sitesine, dosyalara, icerige veya baska bir web sitesinden SITE'ye, dosyalara ve icerige
erisimi mimkin kilan baglanti(lar);

2.4. ICERIK(LER): SITE ve/veya herhangi bir web sitesinden yayinlanan veya erisimi mismkiin olan her tirlis bilgi, dosya, resim, rakam,
fiyat v.b gérsel, yazinsal ve isitsel imgeler
2.5. UYE(LER) : SITE'ye bilgilerini vererek kayit olan ve iiyelik sifatini kazanan gercek kisiler

3- GENEL HUKUMLER

3.1 Booking.adors.com.tr, SITE'de mevcut olan ve kendisi tarafindan sunulan bilgilerin dogruluk ve gincelligini sirekli sekilde kontrol
etmektedir. Ancak tim itinali calismaya ragmen, SITE'deki bilgiler giincel ve aktiiel olmayabilir. SITE'deki bilgilerin, giincelligi, dogrulugu,
sartlari, kalitesi, performansi, pazarlanabilirligi, belli bir amaca vygunlugu ve SITE'de yer alan ve bunlarla sinirli olmayan, bunlarla
baglantili veya bagimsiz diger bilgi, hizmet veya iriinlere etkisi ile tamhigi hakkinda herhangi bir sekilde, acik ya da &rtiili olarak garanti
verilmemekte ve taahhiitte bulunulmamaktadir. Ayrica, Booking.adors.com.ir, SITE dahilinde erisime achgr hizmetler ve ICERIKLER'den
hangisinin iicrete tabi olacagini belirlemekte tamamen serbesttir.
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3.2 Booking.adors.com.tr'un sundugu hizmetlerden yararlananlar ve SITE’yi kullananlar, yalnizea hukuka uygun ve sahsi/kurumsal
amaclarla SITE Gzerinden islem yapabilirler. KULLANICILAR in, SITE dahilinde yaptgi her islem ve eylemdeki hukuki ve cezai sorumluluk
kendilerine aittir. Her KULLANICI, Booking.adors.com.ir ve/veya baska bir iciinci sahsin haklarina tecaviiz teskil edecek nitelikteki
herhangi bir is ve eylemde bulunmayacagini; yazili, gérsel ve isitsel bilgileri aciklamayacagini, Booking.adors.com.tr'a acikladigi her
tirli kisisel yazili, gérsel ve isitsel bilginin Booking.adors.com.ir’a ve Booking.adors.com.tr'un partneri saglayicilara ve sair hizmet
saglayicilara acikladigi sirada her tirli bicimde kullanilmasi, islenmesi, saklanmasi, aciklanmasi ve iiciinci kisilere karsi ifsa edilmesi,
paylasilmasi konusunda Booking.adors.com.tr’a muvafakat verdigini, Booking.adors.com.tr'un bu bilgileri paylasmasindan dolay:
ugramasi muhtemel her tiirli zarardan kullanicinin sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. KULLANICI, SITE dahilinde
bulunan resimleri, metinleri, gérsel ve isitsel imgeleri, video klipleri, dosyalar, veritabanlarini, kataloglari ve listeleri cogaltmayacagini,
kopyalamayacagini, dagitmayacagin, islemeyecegini, gerek bu eylemleri ile gerekse de baska yollarla Booking.adors.com.ir ile
dogrudan ve/veya dolayli olarak rekabete girmeyecegini kabul ve taahhit etmektedir.

3.3 SITE dahilinde iicinci kisiler tarafindan saglanan hizmetlerden ve yayinlanan iceriklerden dolayi Booking.adors.com.tr'un, isbirligi
icinde bulundugu kurumlarin, Booking.adors.com.tr calisanlarinin ve y&neticilerinin, Booking.adors.com.tr yetkili saticilarinin dogrudan
sorumlulugu bulunmamaktadir. Herhangi bir Giciinci kisi tarafindan saglanan ve yayinlanan bilgilerin, iceriklerin, gérsel ve isitsel
imgelerin dogrulugu ve hukuka uygunlugunun taahhiidi, bitiniyle bu eylemleri gerceklestiren Giciinci kisilerin sorumlulugundadir.
Booking.adors.com.tr, iiciinci kisiler tarafindan saglanan hizmetlerin ve ICERIKLER in givenligini, dogrulugunu ve hukuka uygunlugunu
taahhit ve garanti etmemektedir. Booking.adors.com.ir, sayet acikca karsilastirmaya konu hizmetin kendisi tarafindan verildigini
bildirmedikce, KULLANICI Booking.adors.com.tr’un verdigi hizmetlerin sadece karsilastirma; hizmet saglayicilar ile kullanici arasinda bir
aracilik hizmeti verildigini, cikacak uyusmazliklarin tarafinin Booking.adors.com.tr olmadigini kabul ve taahhit eder.

3.4 KULLANICILAR, Booking.adors.com.tr’a SITE dahilinde kendileri tarafindan saglanan bilgilerin ve ICERIKLER in dogru ve hukuka
uygun oldugunu kabul ve taahhit etmektedirler. Booking.adors.com.tr, KULLANICILAR tarafindan Booking.adors.com.tr'a iletilen veya
SITE izerinden kendileri tarafindan yiiklenen, degistirilen ve saglanan bilgilerin ve ICERIKLERin dogrulugunu arastirma; bu bilgi ve
iceriklerin giivenli, dogru ve hukuka uygun oldugunu taahhiit ve garanti etmekle yikimli ve sorumlu degildir.

3.5 KULLANICILAR, SITE dghilinde Tirk Ticaret Kanunu hiskimleri uyarinca haksiz rekabete yol acacak faaliyetlerde bulunmayacaklarini,
Booking.adors.com.tr’'un ve iiciinci kisilerin sahsi ve ficari itibbarini sarsacak, kisilik haklarina tecaviiz ve taarruz edecek fiilleri
gerceklestirmeyeceklerini kabul ve taahhiit etmektedirler.

3.6 Booking.adors.com.tr, SITE déhilinde sunulan hizmetleri ve ICERIKLER'i her zaman degistirebilme hakkini sakli tutmaktadir. Booking.
adors.com.ir, bu hakkini hicbir bildirimde bulunmadan ve &nel vermeden kullanabilir. KULLANICILAR, bu SITE'de paylastiklari her

tirli icerik, bilgi, materyal ve datanin dogru ve eksiksiz oldugunu kontrol etmelidir. SITE, KULLANICILAR'in dogru olmayan veya eksik
bilgilerden dogan zararlar da dahil fakat bunlarla sinirli olmamak izere hicbir zararlarindan sorumlu degildir. SITE bu icerik, bilgi,
materyal ve datanin dogru olmadigini ya da eksik oldugunu tespit ederse bunlarda degisiklik ve /veya diizeltme talep edebilir. Kullanici
bu tiir talepleri ivedilikle yerine getirmek zorundadir. Booking.adors.com.tr tarafindan talep edilen degisiklik ve /veya dizeltme istekleri
gerekli gérildigi takdirde dogrudan Booking.adors.com.tr tarafindan yapilabilir. Booking.adors.com.tr tarafindan talep edilen degisiklik
ve/veya diizeltme taleplerinin, KULLANICILAR tarafindan zamaninda yerine getirilmemesi sebebiyle dogan veya dogabilecek zararlar,
hukuki ve cezai sorumluluklar tamamen KULLANICILARa aittir.

3.7 SITE iizerinden, Booking.adors.com.tr'un kendi kontrolinde olmayan ve baskaca iiciinci kisilerin sahip oldugu ve islettigi baska
web sitelerine ve/veya ICERIKLERe ve/veya dosyalara Booking.adors.com.tr tarafindan LINK verilebilir. Bu LINKLER sadece referans
kolayligi nedeniyle saglanmis olup, ilgili web sitesini veya isleten kisiyi destekleyici veya web sitesi veya icerdigi bilgilere yénelik
herhangi bir tirde bir beyan veya garanti niteligi tasimamaktadir. SITE izerindeki LINKLER vasitasiyla erisilen web siteleri, dosyalar

ve ICERIKLER ile bu LINKLER vasitasiyla erisilen web sitelerinden sunulan hizmetler veya iriinler veya bunlarin ICERIKLER'i hakkinda
Booking.adors.com.tr’'un herhangi bir sorumlulugu yoktur.

3.8 Booking.adors.com.tr, SITE iizerinden KULLANICILAR tarafindan kendisine iletilen bilgileri 6698 sayili Kisisel Verileri Korunmasi
Kanunu cercevesinde islemektedir. islenen kisisel veriler ile ilgili ayrintili bilgiye “Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma Metni”
izerinden erisilebilir.

3.9 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun cercevesinde yirirlige girmis bulunan Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi‘nin
20. Maddesine gére Booking.adors.com.ir, olusturdugu sistem cercevesinde, uzaktan iletisim araclarini kullanmak veya kullandirmak
suretiyle satici veya saglayici adina mesafeli sézlesme kurulmasina aracilik eden bir sirkettir. Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi'ne

gore, sigorta, ulasim ve konaklama hizmetlerinin sunulmasinda ve gerekli bilgilerin saglanmasinda satici ve saglayicilar, tiketiciye karsi
dogrudan sorumludur. Booking.adors.com.tr sadece yapilan islemleri 3 yil boyunca tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum,
kurulus ve tisketicilere vermekle yukimladir.
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4- HAVAYOLU BILETLEMEYE iLiSKiN OZEL KOSULLAR

4.1 Booking.adors.com.ir iizerinden alinan biletlerle ilgili tim rezervasyon, bilet sats, iptal ve degisiklik islemleri, (aksi 6zel olarak
belirtiimedikce) IATA’ya 8821094 TURSAB'a A-3362 belge no ile kayith ve ruhsath Booking.adors.com.ir tarafindan yapilmaktadir. Bilet
satisiyla ilgili 6demeler de yine ilgili sirket tarafindan alinmaktadir. 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalan Birligi Kanunu
kapsaminda Booking.adors.com.tr iizerinden gerceklestirilecek islemlerde Booking.adors.com.tr yetkilidir.

4.2 Booking.adors.com.tr’'dan yapacaginiz tim bilet satin alma ve rezervasyon islemlerinde; Ulusal ve Uluslararasi Genel Ucus Kurallari,
ayrica Ucus Givenlik Kurallariyla birlikte; séz konusu havayolu sirketinin, bilet iicretleri, izin verilen bagaj miktari ve tasima kurallar

dahil olmak Gzere biletin iptal bilgisi, iptal halinde kesinti yapilacak bedeller, biletin iadesi, rezervasyon degisikligi ile ilgili uyguladig
tim kurallar gecerli olacaktir. Kullanicilar, ucusun éngérillen zamaninda yapilmamasi, iptal edilmesi, ileri bir tarihe ertelenmesi, ucus
firmasinin yolcuyu ve/veya esyasini kabul etmemesi, bilet alicisinin ucusa uygun olmamasi, pasaportunun gecerlilik siresinin yetersiz
olmasi, gecerli bir kimlik belgesinin olmamasi gibi durumlarda Booking.adors.com.tr'un sorumlu olmadigini kabul etmis olurlar. Ucus
detaylarinda verilen koltuk mesafesi, ucak modeli, video, wifi, koridor adedi, ikram veya iicretli yiyecek gibi bilgiler havayolu ya da GDS
tarafindan anlik olarak saglanir ve Booking.adors.com.tr bu bilgilerin dogrulugunu kontrol etmez. Havayollari ucus ile ilgili bu bilgiler
izerinde dnceden haber vermeksizin degisiklik yapma hakkina sahiptir. KULLANICILAR, her bilet sahs ve rezervasyonunda, kullanim
sartlarinin onaylanmasiyla birlikte, bu sartlar okuduklarini ve hikimleri kabul ettiklerini beyan etmis olurlar. Ucus ile ilgili kurallar, ucus
saatleri, ucus birlestirmeleri, aktarma detaylar havayolu firmalar tarafindan herhangi bir zamanda giincellenebilir. Bu gibi giincellemeler
havayolu firmalari tarafindan Booking.adors.com.tr’un bilgisi olmaksizin KULLANIClI'ya bildirilebilir. Bu giincellemeleri takip etmek
Kullanici'nin sorumlulugundadir.

4.3 Kullanici, aradigi destinasyonlarda ucus bulunamadigi takdirde SITE tarafindan ek bir hizmet olarak Kullanic'nin planladigr varis
noktasina yakin lokasyondaki havalimanlari icin &neri sunulabilecegini kabul eder. Sunulan havalimanlarinin vans noktasina farkl
mesafede olmasi sebebiyle dogacak ilave transfer masraflarindan veya 6nerilen secenekler hakkindaki bilgilendirmenin Kullanici
tarafindan yanls anlasiimis olmasindan sebep dogacak zararlardan dolayr Booking.adors.com.tr sorumlu tutulamaz.

4.4 Kullanici, SITE Gzerinden bilet satin almadan evvel ilgili havayolu firmasinin sunacagr bagaj sinilamalar kapsaminda, ilave baggj
satin alma hakkini (eger havayolu firmasi bu opsiyonu sunmussa) SITE veya Booking.adors.com.tr cagr merkezi iizerinden kullanabilir.
4.5 Odeme: internet iizerinden yapilan online bilet satin alma islemleri Visa, Master Card, American Express Kredi kartlari ve banka
kartlari (debit kart), Garanti Pay, Troy Kart, ayrica Tirkiye disinda kullanilan Sofort, Giropay, Ideal gibi 6deme sistemleri ile asagida
belirtilen sekilde yapilabilmektedir:

4.5.1 Kredi karh veya banka karti ile satin alimda, giivenlik nedeni ile satin alma sirasinda kartinizin tic haneli givenlik kodunu (CVC
Numarasi) girmeniz istenebilir. Givenlik kodu kartinin arkasinda, imza hanesinde bulunan kredi karti numarasindan sonra yer alan ¢
rakamdir. Bir alimi onayladiginizda ilgili tutar (vergi ve diger masraflar dahil) 8deme icin kullanilan karttan tahsil edilir.

4.5.2. SITE iizerinden kredi karti veya banka karti ile yapacaginiz alisverislerde 3D Secure givenlik sistemi zorunludur. 3D Secure
kullanimiyla ilgili gerekli bilgiyi bankanizdan alabilirsiniz. Booking.adors.com.tr, fraud (dolandiricilik) siphesi bulunan biletleme
islemlerinde kredi kart, banka karti ve deme sistemleri icin ek giivenlik nlemleri alabilir, Kullanici / Uye’den ek teyit saglanmasini
isteyebilir. Ek givenlik teyidi saglanamadigi durumlarda Booking.adors.com.tr biletlemeyi iptal edebilir. Bdyle bir durumda, Kullanici /
Uye biletleme sirasinda verilen iletisim bilgileri araciligiyla bilgilendirilir. Biletleme sirasinda verilen bilgilerin dogrulugundan Kullanici /
Uye sorumludur, Booking.adors.com.tr bu konuda hicbir sorumluluk kabul etmez.

4.6. Iptal / lade: Booking.adors.com.tr'dan almis oldugunuz biletlerde, islem yaptg@iniz havayolu sirketlerinin iptal, iade ve degisiklik
kurallan gecerlidir. Bu kurallar havayolu sirketlerine ve bilet alinan sinif farkliliklarina bagl olarak degisiklik gésterebilir. Havayolu
sirketinden, iptal / iade kurallanyla ilgili bilgi alabilirsiniz. Her kosulda, satin aldiginiz biletleme servis iicreti iade edilmez. Ayrica
havayolu sirketinin kurallarina gére, biletin cezali iadesi veya iadesinin kabul edilmemesi s6z konusu olabilir. Promosyon sinifina (“Ozel
Fiyath Bilet”) dahil olan biletlerde genellikle herhangi bir iptal, iade ve degisiklik yapilamaz. Ekonomi, Business ve diger siniflardaki
biletlerde de iptal, iade ve degisiklik kosullar secmis oldugunuz havayolunun kuralina gére degisiklik gésterebilir.

4.7 ladesi mimkiin olan veya ilgili havayolu tarafindan iadesine karar verilen biletin bedel iadesi, bileti satin alirken kullanilan édeme
yéntemine uygun olarak yapilir. iadelerin ilgili banka veya kredi kartina veya KULLANICI hesabina yansitilma siiresi bankalara ve kart
programlarina gére farkllik gésterebilir. Bu konuda ilgili bankalardan bilgi alinabilir.

4.8 No-Show (Ucus Hakkinin Kullanilmamasi / Ucusa gelinmemesi) halinde, iptal ve iade islemlerinde havayolu firmalari, sadece tahsil
edilmis olan havalimani vergilerini Kullanici / Uye’nin bizzat kendisine veya Kullanici / Uye adina Booking.adors.com.tr’a iade edebilir.
Bilet icreti, biletleme servis icreti ve akaryakit harci iade kapsaminda degildir. iade prosedirleri, iade yéntemi ve iade siiresi havayolu
firmalarina bagh olarak degisiklik gésterebilir. No-Show durumunda havalimani vergisinin iadesi Kullanici / Uye adina Booking.adors.
com.ir’ a yapilmissa, Kullanici / Uye, kesintisiz olarak Booking.adors.com.tr’'dan talep edebilir.
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4.9 internet izerinden yapacaginiz islemlerin, internet sayfalarinda gésterilen sekilde, tam olarak yapilmasi gerekmektedir. islemi yanlis
veya hatali yapmaniz, isim, iletisim bilgileri, TC kimlik numarasi, ucus tarihi, ucus saati, ucus sinifi gibi ve bunlarla sinirli olmamak kaydiyla
istenen bilgilerin yanlis girilmesi veya secilmesi nedeniyle olusabilecek, rezervasyon, rezervasyon degisikligi, iptal ve iadelerle online
bilet sahin alma islemlerinde cikabilecek aksakliklardan Booking.adors.com.tr sorumlu degildir. Uluslararasi Havacilik Kurallar, Tirk

Sivil Havacilik Kanunu ve Havayolu Firmalarinin Genel Politikalarn geregi, yapilan bir rezervasyon veya satin alinan bilet bir baskasina
devredilemez, isim degisikligi yapilamaz.

4.10 Kullanici/Uye, bilet satin almadan énce secmis oldugu destinasyona ait biletleme sinifi, ucus tarihi, ucus saati, ucus siireleri, kalkis
ve varis havalimani, aktarma havalimani, bagaj hakki, bagaj sinirlamalari ile Gcretli / Gcretsiz ek hizmetleri kontrol etmelidir. Ucretli ilave
bagaj hakki satin alimi Booking.adors.com.tr cagr merkezi iizerinden gerceklestirilebilir.

4.11 Ucaga Kabul Edilmeme, Ucus Tehiri / Gecikme, Ucus iptali ve Alt Sinif - Ust Sinifa Yerlestirilme: Kullanici / Uye bu tir durumlarda,
Yolcu Haklari Degerlendirme ve Uygulama Esaslar Genelgesi kapsaminda &ncelikle havayolu sirketine; havayolu sirketinin cevabinin
yeterli olmamas, sikayetten sonuc alinamamasi veya sikayete 10 giin icerisinde cevap verilmemesi durumunda Sivil Havacilik Genel
Midirligi'ne basvurabilecektir. Booking.adors.com.tr’'un; ucaga kabul edilmeme, ucus tehiri, ucus gecikmesi, ucus iptali ve alt sinif - Ust
sinifa yerlestirilme konularinda midahale yetkisi ve sorumlulugu yoktur.

412 Kullanicr / Uye, pasaport ve vize islemleri ile ilgili herhangi bir muamele eksikliginden, seyahat edilecek iilkeye ait vize islemlerinin
tamamlanmamasindan, bu islemlerinin kontrol ve /veya hatrlatimasindan veya yolcunun kendinden kaynaklanan kisisel nedenlerle
(vergi borcu, adliislem, transit vize eksikligi vs.) cikisin engellenmesi durumunda Booking.adors.com.tr’'un herhangi bir sorumlulugu
olmadigini, bu nedenle olusabilecek iptal ve gecikmenin sorumlulugunun tamamiyla kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

413 Kullanici/Uye, dogal afet, terér, isyan, savas, grev, ic kansiklik, halk olaylar, salgin hastalik, pandemi tedbirleri, elektronik iletisim
bozuklugu, altyapr anzalar, elekirik kesintisi, k&t hava kosullan gibi sebeplerle ucuslarin iptal edilmesi, gecikmesi, havalimanlarinin
veya hava sahasinin ucus trafigine kapatilmasi gibi durumlarda Booking.adors.com.tr'un herhangi bir sorumlulugu olmadigini, bu
sebeplerden biri veya bir kacindan dolayi olusabilecek iptaller ve gecikmelerden sorumlulugun ilgili havayolu firmalarina veya ilgili yerel
yonetimlere ait oldugunu bildigini kabul beyan ve taahhit eder.

4.14 Booking.adors.com.ir, ucak bileti satis isleminde basarili satis durumunu, satis akisinin son asamasinda SITE'de géstermektedir.
Buna ek olarak yolcuyu bilgilendirmek icin kayith eposta adresine eposta géndermekte, ayrica cep telefonuna da kisa mesaj (SMS)

ile bilgilendirme mesaji atmaktadir. Yolcuya sahn alma asamasinda gésterilen sonuc sayfas, bilet satisinin gerceklestigi konusunda
gerekli ve yeterlidir. Eposta ve kisa mesaj bilgilendirmeleri, Booking.adors.com.tr’’un ekstra servisleridir. Bu servislerde olabilecek erisim
aksamalari ve gecikmelerden Booking.adors.com.ir hic bir sekilde sorumlu degildir. Bazi durumlarda havayolu firmasi SMS, e-posta
veya telefonla dogrudan iletisime gecerek ucusla ilgili son degisiklikleri Kullanici / Uye'ye bildirebilir, bu durumda havayolu firmalarinin
en giincel bilgilendirmeleri ve duyurular 8ncelikle dikkate alinmalidir.

415 Kullanici, 6deme 6ncesinde arama ekraninda gésterilen fiyat grafigi izerinden fiyatlar hakkinda bilgi sahibi olabilir. Dilerse SITE
Uzerinden belirledigi rota ve tarih icin fiyat alarmi kurabilir. Bu durumda ilgili fiyat distiginde veya yikseldiginde alarm bildiriminin

SITE tarafindan kendisine Eposta ile yapilacagini, yani kendisi ile ilefisime gecilebilecegini ve bildirim génderilebilecegini kabul eder.
Booking.adors.com.tr, bu fiyat verilerini baska kullanicilarin ilgili gizergahlar icin gerceklestirdigi aramalara gére belirleyen bir algoritma
ile edinmektedir ve fiyat alarmi bilgilendirmesini Kullanici'ya ek bir tasarruf olanagr olarak sunmaktadir. Booking.adors.com.tr, yaptigi
bildirimdeki fiyatlar, havayolu firmalarinin anlik fiyat degisimleri olabileceginden dolayr garanti etmez ve bu fiyatlarla ilgili herhangi bir
sorumluluk kabul etmez.

6-iPTAL, iIADE VE DEGIiSiKLIK SARTLARI

Web Sitemiz izerinden yapilan ic ve dis hat ucuslarini iceren rezervasyonlara iliskin iptal ve iade islemlerinin rezervasyon asamasinda
veya biletlendikten sonra, Kullanici/Uye tarafindan Destek Merkezimiz vasitasiyla yapilmasi gerekmektedir.

Havayollar bilet iptallerinde, ucus sinifi ve fiyat seviyesine bagl olarak kurallar isletir. Promosyon biletlerde degisiklik, iptal ve iade
yapilamaz.

iptal-iade-degisiklik islemlerin dogrudan bilet alinan havayolu izerinden yapilmasi durumunda ucusla ilgili tim islemlerin, degisikligin
yaphrildigi ve biletin satin alindigi havayolu izerinden takip edilmesi gerekmektedir. B&yle bir durumda Sirket ve Site’nin, bilgilendirmeye
iliskin elektronik posta ve SMS'lerinin herhangi bir yikimliligi bulunmamaktadir.
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Web Sitesi'nden yapilan 6demelerde, Kredi kartina yapilan iadeler sadece bilet satin alma islemlerinde kullanilan kredi kartina yapilir.
Odemede kullanilan kredi kartinin son kullanma tarihinin gecmis olmasi ya da iptal edilmis olmasi durumunda:

. Eger kart sahibi ayni bankaya ait baska bir kart kullaniyorsa kart sahibinin hesabina iade yapilir.
. Eger kart sahibi banka ile calismayr birakmis ise, bankadan almis oldugu resmi yazi ile Destek Merkezi'mize
basvurabilir.

iptal /iade ve degisiklik islemleri icin islem icreti alinacaktir. iptal /iade islemlerinde, biletleme esnasinda tahsil edilen Servis Ucreti iade
edilmeyecektir. Ayrica Uye'nin islemden kazandigi her tirli puan, indirim vb. fayda geri alinacaktr.

Web Sitesi'nden yapilan tim rezervasyonlar Havayollar sistemleri tarafindan otomatik olarak kontrol edilmektedir. Rezervasyon
kurallar geregi mikerrer oldugu tespit edilen rezervasyonlardan sadece bir tanesi gecerli olacak, bunun disindaki tim kayitlariniz haber
verilmeksizin iptal edilecekir.

5- FiKRi MULKIYET HAKLARI

5.1 Bu SITE dahilinde erisilen veya hukuka uygun olarak KULLANICILAR tarafindan saglanan bilgiler ve bu SITE'nin (sinirl olmamak
kaydiyla kaynak kodunu, amac programi, altyaprys, fikirleri, algoritmalari, ya da bunlarla baglantli olarak bulunan herhangi bir yazilim,
dokiiman ya da veri, tasarim, metin, imge, html kodu ve diger kodlar) tim elemanlari (hepsi birden “Booking.adors.com.tr'un Telif
Haklarina Tabi Calismalan” olarak anilacaktir) Booking.adors.com.tra ait ve/veya Booking.adors.com.ir tarafindan iiciinci bir kisiden
lisans altinda alinmishr. KULLANICILAR, Booking.adors.com.tr hizmetlerini, Booking.adors.com.tr bilgilerini ve Booking.adors.com.tr'un
Telif Haklarina Tabi Calismalar’ni yeniden satmak, islemek, paylasmak, dagitmak, sergilemek veya baskasina Booking.adors.com.tr'un
hizmetlerine erisim veya kullanim izni vermek hakkina sahip degildirler. isbu Kullanim Kosullar dahilinde Booking.adors.com.ir tarafindan
sarahaten izin verilen durumlar haricinde, KULLANICILAR, Booking.adors.com.tr’un Telif Haklarina Tabi Calismalar’ni cogaltamaz,
isleyemez, dagitamaz veya bunlardan tiremis calismalar yapamaz veya hazirlayamaz.

5.2 Isbu Kullanim Kosullan dahilinde Booking.adors.com.ir tarafindan sarahaten yetki verilmedigi hallerde, Booking.adors.com.tr;
Booking.adors.com.tr hizmetlerine, Booking.adors.com.ir bilgilerine, Booking.adors.com.ir Telif Haklarina Tabi Calismalar’ng, Booking.
adors.com.ir ticari markalarina, Booking.adors.com.ir ticari gérinimiine veya bu SITE vasitasiyla sagladigi baskaca varlik ve bilgilere
yonelik tim haklarini sakli tutmaktadir. isbu Kullanim Kurallan’ni kabul ederek, Booking.adors.com.tr'un Telif Haklarina Tabi Calismalar
izerinde, tersine mihendislik yapmamayi, kaynak koda déniistirmemeyi, aynisitrmamayi veya baska bir yéntemle ortaya cikarmamays;
milkiyete iliskin uyar ve etiketleri Booking.adors.com.tr'un Telif Haklarina Tabi Calismalari’ndan kaldirmamay, bunlara bagl olarak
tiretilmis isleri modifiye veya tercime etmemeyi, bu tarz isler yaratmamayi; Booking.adors.com.tr’'un Telif Haklarina Tabi Calismalar
kopyalamamayi, dagitmamays, izerlerinde rehin kurmamayi, temlik etmemeyi ya da bunlar devretmemeyi veya bunlar iizerinde hic
kimse lehine hak tesis etmemeyi kabul ediyorsunuz. Booking.adors.com.tr'un Telif Haklarina Tabi Calismalar’ni Avrupa Toplulugu’ndaki
herhangi bir ilkede kullaniyorsaniz; modifiye etme, tercime etme, tersine mihendislik, kaynak koda dénistirme, ayrishrma ya da
Hizmetler'e ya da Yazilim'a bagl olarak tirev isler tretmeye iliskin yasaklar, Bilgisayar Programlari’nin Hukuki Korunmasi’na iliskin A.T.
Konseyi Yénergesi'ni uygulayan mevzuat cercevesindeki haklarinizi etkilememektedir. isbu Kullanim Kosullari'nda izin verilen haller
disinda Booking.adors.com.r'un telif haklarina tabi calismalarinin herhangi bir béliminin kullanimi yasaktir ve Giciinci sahislarin

fikri milkiyet haklarinin ihlali, telif haklarinin ihlalinden dolayi ugranan olasi maddi zararin tazmini dahil olmak Gzere hukuki ve cezai
sorumlulugunuzu gerektirebilir.

6- KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Booking.adors.com.tr web sitesi ve diger yollarla elde ettigi kisisel verileri, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve alt mevzuat
kapsaminda islemektedir. Booking.adors.com.tr kendisine aktarilan verilerin giivenligini saglar. Web sitesinde faydalanilan hizmetlerin
sireclerine gére islenen veriler hakkinda ayrintili bilgiye “Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma Metni” ile erisilebilir. Ancak
basta sifre ve hesap giivenligi olmak izere kullanici tarafindan korunmasi gereken gizli bilgilerin Gcinci kisiler ile paylasilmasi sonucu
meydana gelebilecek veri ihlallerinden kullanici sorumludur. Kullanicr tarafindan gerceklestirilen ihlallerden dolayt ADORS sorumlu
degildir.

7- MUCBIR SEBEPLER

Hukuken miicbir sebep sayilan tim durumlarda, Booking.adors.com.tr isbu Kullanim Kosullari ve “Gizlilik Politikasi”"ndan herhangi

birini gec ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle yikimli degildir. Bu ve bunun gibi durumlar, Booking.adors.com.ir acisindan, gecikme
veya ifa etmeme veya temerriit addedilmeyecek veya bu durumlar icin Booking.adors.com.tr’'un herhangi bir tazminat yikimliligi
dogmayacakhr. “Micbir sebep” terimi, ilgili tarafin makul kontroli haricinde ve Booking.adors.com.tr’un gerekli 6zeni g&stermesine
ragmen &nleyemedigi olaylar olarak yorumlanacaktir. Bunun yaninda sinirl olmamak kosuluyla, dogal afet, salgin hastaliklar, pandemi
tedbirleri, isyan, savas, grev, iletisim sorunlar, altyapi ve internet anizalar, elekirik kesintisi ve kéti hava kosullari, Booking.adors.com.
tr'un gerekli bilgi giivenligi nlemleri almasina karsin SITE'ye ve sisteme yapilan saldinlar gibi durumlar miichir sebep olaylarina dahildir.
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8- UYGULANACAK HUKUK VE YETKi

isbu Kullanim Kosullarmin uygulanmasinda, yorumlanmasinda ve bu Kullanim Kosullari dahilinde dogan hukuki iliskilerin yénetiminde
yabancilik unsuru bulunmast durumunda Tirk kanunlar ihtilafi kurallan haric olmak Gzere, Tirk Hukuku uygulanacakr. isbu Kullanim
Kosullan’ndan dolayr dogan veya dogabilecek her tiirlii ihtilafin hallinde istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

9- YURURLUK ve KABUL

isbu Kullanim Kosullar Booking.adors.com.ir tarafindan SITE icerisinde ilan edildigi tarihte yirirlik kazanir. KULLANICILAR, isbu
Kullanim Kosullart hiskimlerini SITE"yi kullanmakla kabul etmis olmaktadirlar. Booking.adors.com.ir, diledigi zaman isbu Kullanim
Kosullar hiskimlerinde degisiklige gidebilir ve degisiklikler versiyon numarasi ve degisiklik tarihi belirtilerek SITE izerinde yaynlandigs
tarihte yirirlige girer.
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